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PREVARE U OSIGURANJU AUTOODGOVORNOSTI

O prevarama u osiguranju mozemo govoriti od kada je i
nastalo osiguranje, kao delatnost. Do prevare dolazi na taj nacin, sto
se simulira osigurani slucaj ili pojedini elementi oko osiguranog
slucaja, kao i podnosenjem laznog zahteva za naknadu stete. Danas,
prevare u osiguranju vezujemo, pre svega, za osiguranje autoodgov-
ornosti, kasko osiguranje vozila, kao i za zdravstveno osiguranje. U
radu se govori o prevarama u osiguranju autoodgovornosti, ali se
posvecuje paznja i pojedinim aspektima vezanim za dokazivanje Stete
u ovoj vrsti osiguranja. Inace, Udruzenje osiguravaca Srbije je pot-
pisalo Protokol o saradnji u sprecavanju prevara u osiguranju zajed-
no sa udruZenjima osiguravaca drugih zemalja u regionu i van
regiona. Taj Protokol obezbeduje razmenu obavestenja izmedu drzava
o svim elementima koji ukazuju na prevaru u osiguranju, ali uz posto-
vanje propisa kojima se regulise zastita licnih podataka. Da bi sistem
za sprecavanje prevara u osiguranju autoodgovornosti (ali i kod
drugih vrsta osiguranja) funkcionisao, potrebno je stvoriti sistem
detekcije i prevencije prevara, kao i definisanje odredaba nacionalnih
zakonodavstava koje ¢e regulisati ovu oblast.

Kljuéne reci: prevara, osiguranje, autoodgovornost,

Udruzenje osiguravaca, osiguravajuce drustvo, detekcija, pre-
vencija.
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1. Uopste o prevarama u osiguranju

Ne moze [¢ tacno odgovoliti na pitanje, kada [¢ u oligulanju, p[vi put,
naplatila $teta, odno[no, [iima oligulanja na p’évalan nacin, tj. kada je p[¥i put doslo
do [imulacije oligulanog Mucaja i do laznog zahteva za ilplatu naknade. Zbog toga
mozemo [lobodno da kaZzemo da M plévalé u ofigulanju uvek bile pflutne, od nal-
tanka te delatnolti do danall U STbiji [é plevaldma paznja polvecéivala, medutim,
nedovoljno. U S(biji, v[lte oligulanja, u okvilu kojih najéesc¢e dolazi do plevala, (i
oligulanje autoodgovomolti i zdlav(tveno oligulanje. Veoma tesko je plecizno
utvditi, plocentualno, izno[plévala u autooliguanju (ne amo autoodgovomo(t), ali
[e moZe p étpo faviti da taj plocenat, kod oTigulanja autoodgovomo(ti, iznoli izmedu
30 i 40, dok kod ka'ko oligulanja on iznoli 50 (polebno kod kfdde vozila).
Oligulavajuéa dustva [¢ u Sibiji plotiv plevala u oligulanju autoodgovomol(ti bole,
ple vega, pleko Uduzenja oligulavaca Sibije. Komilija za [ple¢avanje plévala u
oligulanju deluje u okvill Skupstine pomenutog UdMiZenja, u ¢ijem [adu uceltvuju
[va dlustva. Ova Komilija obezbeduje efikalan plotok infomacija i faladnju dusta-
va i dlugih inltitucija i olgana kod ,,[imnjivih* Steta!. Infolmacioni centa? i Regiltal
Stetnih dogadaja® pli UduZenju oligulavaca definiu modul za [pleécavanje plevala
putem elektlonlke filtfacije podataka o [aoblacajnim nezgodama i Stetnim
dogadajima, kao i1 putem izdvajanja [imnjivih podataka vezanih za oStecena lica u
nezgodi, [Tuzbena lica Miniltalltva unut(asnjih pollova, [amog vozila, medicinlko
oloblje (ako je u nezgodi doslo do povieda lica ili [mlfnih polledica), izvestaja o
zdlavitvenom [fanju ucelnika u Stetnom dogadaju, vestaka, advokata, itd. Uduzenje
oligulavaca i Mini'falTtvo unutfasnjih pollova dugolocno planilaju ulpoltavljanje
jedinltvene baze podataka iz zapilnika, u okvifu [plecavanja pleévala u [anoj fazi.

1 Slémcevic S., Plévale u oligulanju motolnih vozila, i'kultva u Sibiji, plézentacija, Meduna od-
ni okMugli [fo ,,Splijecavanje otklivanja plijevara“, HVat'ki uled za oligulanje, Zagleb, 2011,
http://www.huo.h[/h[¥/plijevale-u-oligulanju/70 (datum pliltupa: 03.11.2011.)

2 Infolmacioni centall[¢ olganizuje (¢ u okvilu Uduzenja [adi $to efikalnijeg oltvalivanja
odstetnog zahteva u [lucaju Stete naltale upotiebom motolmnih vozila. Po Zakonu o obaveznom
oligulanju u [aoblacaju Republike Sibije — ZOOS (,,Sluzbeni glalhik RS“, bloj 51/09),
Infolmacioni centalJje poceto [a [adom u [oku od jedne godine od dana "fupanja na [hagu tog
Zakona (¢lan 110., [f. 4. ZOOS). Nalavno, uloga Infolmacionog centla je definifana kod
faobladajnih nezgoda [a elementom inolffano’fi. Naime, Infolmacioni cental]pluiza pomoc
osteé¢enim licima pli plikupljanju podataka iz njegovog [egiltla, kao i iz [égiltala Infolmacionih
centala dlugih d(Zava ¢lanica Evioplke unije.

3 Oflnovna funkcija poltojanja [égilt[a Stetnih dogadaja je obezbedenje podataka o Stetnim
dogadajima, odnolho, zahtevima za naknadu Stete oStecenih lica po omovu oligulanja od autood-
govolnolti, a obuhvata podatke za peliod od pollednjih pet godina u kome oliguanik ima
zaklju¢en ugovo o obaveznom oligulanju od autoodgovomo(ti. Oligulavajuée dfustvo je duzno
da UdMuZenju doltavi podatke o S$tetnim dogadajima, po olhovu zaklju¢enih ugovola o
obaveznom oligulanju od autoodgovo(mno!(ti, za pojedino moto(no vozilo i oligulanika, odnolno
o poltavljenim zahtevima za naknadu stete (¢lan 110., [t. 5. ZOOS).
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Plévalom [11 obuhvacena i domaca i [tlana oligulavajuca dustva. Mi ¢emo
polVetiti paznju, kao §to [mo [ekli, famo plévalama u oliguldanju autoodgovomo 3
ti, ali kalakteliltike plévala u ovoj v[Ifi oligulanja [\t manje vise [li¢ne i kod ple-
vala kod oltalih v[Tfa ofigulanja. Blojni [Tt nacini na koje [¢ moze izv[§iti plévala
u ovoj v[Iti oligulanja, o ¢emu ce biti [e¢i. No, da bi mogli da [hvatimo znacaj ple-
valé kod oligulanja autoodgovomolti, mofamo da poVetimo paZznju i najbitnijim
elementima utv[divanja naknade Stete kod nalfanka oliguranog Mucaja u okvil ove
v[Tfe oligulanja.

2. Dokazivanje osnova i visine tuzbenog zahteva u predmetima
naknade Stete po osiguranju autoodgovornosti

U plédmetima naknade Stete po "doblacajnim nezgodama, za dokazivanje
olhova tuzbenog zahteva, odnomo, odgovomo(fi Stetnika za olfigulani [Tucaj (fao-
blacajnu nezgodu) i za dokazivanje viline tuzbenog zahteva, [d, najcesce, kao
dokaze, koliti i’plave, veStatenje, [Vedoke i [alluSanje [t[anaka*. Znaci, kolilti [Ted-
[tva, koja e kolilfe i u ofalim plédmetima pami¢nog poltupka. No, pofavlja ¢
pitanje, koja je dokumentacija dovoljna i validna za utvidivanje omova i viline
tuzbenog zahteva, zatim koliko uticaja ima nalaz i misljenje vesStaka na donosSenje
odluke o odgovolmol(ti i vilini zahteva u odnomom plédmetu, a, i(to tako, koliko uti
caja na odluku ima [vedocenje, odnoho, allusanje [ffanaka u pledmetima u kojima
nije doneto [éSenje [udije za plek(Saje, odnono, klivi¢na pleuda, a i u [Tucaju, kada
[¢ izjave [Vedoka i [tfanaka [azlikuju od izjava datih ovlas¢enim [Tuzbenim licima
nepolledno nakon [aoblacajne nezgode, koje ulaze u zapilhik o uvidaju.

I[plave, koje [¢ najéesce plilazu uz tuzbu, a koje dokazuju odgovolnolt i
vilinu zahteva, jell1 zapiinik o uvidaju (4 'kicom lica melta i izjavama ucelnika
[aoblacajne nezgode i [Vedoka, zapilnik o oStec¢enju, koje je izladilo oligulavajuce
dustvo, odnolno, oligulava¢, koji je duzan da ilplati Stetu osteéeniku ili dfugo
oligulavaju¢e dustvo, najéeS¢e ono, kod koga je oligulan oSteéeniks, kao i
oblac¢un viline Stete ili [acun, tj. pledlacun, u zaviino'ti od toga da li je oStecenik
izv[8io poplavku vozila ili ne. Uz ovu olnovnu dokumentaciju, tuzilac, odnol(no
ostecenik moze [udu podneti i plijavu Stete oligulavacu, polifli oligulanja Stetnika,
a eventualno i1 odluku o odgovolno(ti Stetnika, tj. [eSenje [udije za plek(3aje ili
kliviénu pleudu. No, u plak(i ‘e deSava da tuzilac uz tuzbu ne do(tavi (idu ni kom-
pletan zapilhik o uvidaju, kao ni bilo kakav dokaz o vilini tete. U tim [Mucajevima
poltavlja e pitanje o/mova tuzbenog zahteva i viline tuzbenog zahteva, kada ud
mola da kof[ifi diiga dokazna Ted[tva [adi dokazivanja i[fog. Tuzeni — oligulavac,

4 Petlovi¢ Z., Colovi¢ V., Mvi¢-Petlovi¢ N., Obavezna oligulanja u [aoblacaju i naknada Stete,
Beoglad, 2010, [f[132.
5 Tzv. ulluzni zapilnik.
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u navedenim [lu¢ajevima opolava olhov i vilinu tuzbenog zahteva, zahtevajuci da
mu [¢ dolfavi kompletna dokumentacija, nekada i dokaz o odgovomol(fi, §to je, u
nekim MMucajevima i neoplavdano. U [vakom ucaju, plaka faoblacajne policije je,
uz izuzetke, da [acinjava poled opila lica melta [aoblacajne nezgode i [kicu lica
melta, kao i da, ukoliko je u moguéno(ti, uzme izjave od uc¢elnika [aoblacajne nez-
gode i [Vedoka, ukoliko ih ima.¢ I'fo tako, ovla$c¢eno [luzbeno lice, koje v(8i uvidaj,
duzno je da ucelnike [aoblacajne nezgode podvigne alkote[fu. Na olnhovu
[aoblacajne [ituacije ovlaséeno [Muzbeno lice utviduje odgovomolt ucelnika rao-
blacajne nezgode, Sto je, Celto, i putokaz za donoSenje [¢Senja [udije za plek(Saje.
Medutim, deSava ¢ da ¢ na o[hovu zapilhika o uvidaju ne moze utv[diti aplolut-
na odgovomolt jednog od ucelnika aobacajne nezgode, odnomo, da (¢ moze
utvlditi da polfoji doplino’dugog ucelnika ili [é Taoblacajna nezgoda dogodila
klivicom nekog tléceg lica ili nepoznatog motomog vozila. U tim [lu¢ajevima,
neophodno je odlediti vestaenje vestaka [aoblacajne [tluke na okolno(t naltanka
[aoblacajne nezgode. Ono §to je vazno, jelfe da zapinik o uvidaju tfeba da [ad(Zi
kako [kicu lica melta, tako i izjave ucelnika nezgode, odnolho, [Vedoka.
Nedo(tajanjem jednog od ta dva elementa zapilnika, oteZzava [é [ituacija oko
utvidivanja olmova tuzbenog zahteva. Ne [amo to, otezava [ [ituacija i veStaku
[aoblacajne [tuke, ukoliko je Mid odledio veStadenje, obzilfdém da nedofaju
olhovni elementi za utvldivanje odgovomo(ti u¢elnika faoblacajne nezgode.

Vilina tuzbenog zahteva, koja je utvidena na olhovu oSte¢enja vozila,
utvlduje [¢ na o[hovu zapilnika o oSteéenju, koje, kako [mo [ekli, moze [adiniti ili
oligulavac Stetnika ili oligulavac oSteéenika. Desavalo ¢ da pojedina oligulava-
juca dlustva, koja (1 duzna da plate Stetu, ne pliznaju zapilnike o oste¢enju dlugih
oligulavajué¢ih dustava, zahtevajuéi da im (e doltave fotog[afije oStecenog vozila
ili da Te, ukoliko je to moguce, ponovo [acini zapilnik o ostec¢enju od [tfane pled-
[tavnika tog diStva. Samim tim "¢ odugovlaci poltupak. Takode, ni [acuni ili ple-
dldcun, koji [u1 doltavljeni od [tlane oStecenika, odnolho, tuZioca ne molaju biti
olmov za donosenje odluke o vilini Stete, je[1leé ¢elto od [tlane tuzenog upucuju
plimedbe na dolfavljene [acune. Te plimedbe & najéesée odnole na vilinu [amog
oblacuna, kao i na pozivanje da (¢ poplavak vozila moze izv[3iti za manji izno[J tj.
da [e delovi mogu nabaviti po manjoj ceni. Mnoga oligulavajuca dlustva imaju
[Voje ovlascene [e[vile za poplavak vozila, gde upucuju osStecenike da poplave
[Voje osteceno vozilo. No, i takav [ilfem [ada je [kopfan @ mnogim teskocama,
koja le, ple [vega, odnolé na ¢injenicu da mnogi oSteéenici Zele da poplave [Voje
vozilo u ovlaséenom [e[villi. I kod poltupka dokazivanja viline Stete [id moze
odlediti veStacenje veStaka masin/ke [tluke na okolno(t viline Stete’.

6 Molamo [e¢i da nije u [Vim zemljama takav [Tucaj.
7 Petlovié Z., Colovi¢ V., M¥i¢-Petlovi¢ N., nav. delo, [11133.
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U laoblacajnoj nezgodi moze doci do tele[hog poviedivanja vozaca oligu-
[anika, odnolno, [aputnika u automobilu, kada ¢ zahteva naknada Stete za plet[=
pljene telelhe poviéde, odnoho, za umanjenu zivotnu [polobno(t, telefne bolove,
pletipljeni [tlah, unakazenolt, itd. O navedenom, [udu [¢ moze doltaviti doku-
mentacija lekala, o plijemu i otpulfu povledenih, ‘tepenu povliede, nacinu lecenja,
[fepenu unakazeno(ti i [1. No, i ovde id moze odlediti vestaenje vestaka medi-
cinlke tlhuke, [1tim da [¢é za odledenu v[Ttu veStaCenja odledi vestak [pecijalilta
(nplplihijatjke [truke).

Kao dugo dokazno Tedltvo, ud ko[ilti vestaenje. Naj¢esce fud [eSenjem
odleduje vestaka [aoblacajne 1 masinlke [tuke ili medicinlke [tluke, [a lilte [tal-
nih drkih vestaka. Kod odledene [tike moze "¢ angazovati odledeni [pecijalilta,
Sto zavili od Tucaja. Nalaz 1 miSljenje vestaka fud ple foc¢ista dofavlja [flankama,
kako bi one, eventualno, dale [Voje plimedbe i plédloge za eventualno dopuniko
vestacenje.8 Na eventualne plimedbe i pledloge [tlanaka, veStak [¢é moZe izjalniti
pilmeno, zatim moZe izladiti dopun(ki nalaz i misljenje, a [id moZe pozvati vesta-
ka na [ociste, na pledlog [ffanaka ili ako to [Mmatfa za potlebnim, kako bi [é on
ulieno izjalnio na plimedbe i plédloge. Nalaz i misljenje vestaka pomazu fudu da
[¢$i neko [polno pitanje, gde je potlebno [tlu¢no znanje vestaka, [a kojim [uid ne
ralpolaze®. Nalaz i miSljenje vestaka nikako ne mogu biti odluka [ida, nalo¢ito kod
utvldivanja odgovolno(ti za naltalu [aoblac¢ajnu nezgodu. Medutim, nalazom ves-
taka [fvala [¢ jalnija [aoblacajna [ituacija i od[éduje [e nadin nalfanka aoblacajne
nezgode, obzilom da vestak na ofmovu kice lica melfa i opila lica melta, kao i
polozaja vozila, moze odleéditi tok [aoblacajne nezgode. Na olnovu [kice lica
melta, izjava datih nakon aobladajne nezgode i opi‘a lica melia, vestak [fvala
jammu [iku Faoblacajne nezgode, tako da iz nalaza i misljenja (id moZe [aznati koli-
ka je bila b(zina vozila u tlénutku ko¢enja, odnono, udala, ko je od uc¢elnika nez-
gode pleklSio plavila bezbednolti [aobladaja, kao i duga pitanja, koja udu
pomazu kod donosenja odluke.

Vestacenje vestaka masSinlke ‘tluke na okolnolt viline Stete je dugacije,
obzilom da ¢ ovde vestak na omovu [elevantnih elemenata izjasnjava o vilini
oste¢enja. No, u vestacenju viline Stete, veStak moze ponuditi [idu nekoliko [oluci-
ja, a $to zavili od [ame Stete. Nalocito [¢ to ogleda kod odledivanja da li je Steta
pokTlivena limitom, odnomo, Mimom oligulanja, koja je ugovoleéna u polifi, §to je et
[Tucaj. Ilto tako, vestak masSinke [tluke moZe iz aditi nalaz i mi$ljenje na okolnolt
viline Stete na o[novu zvani¢nih kataloga o cenama vozila ili na o[novu dlugih mel-
ila, tako da i u ovom Tucaju vestak moze ponuditi vise [eéSenja. Tuzena oligulavajuca
diustva 1 ovde [tavljaju pligovole, najcesée doltavljajuci [udu Voja oblacune ili
tlaze¢i dopunlki nalaz i misljenje vestaka na o(novu njihovih plimedbi.

8 Rilti¢ V., Rilti¢ M., Plaktikum za palnicu, Beoglad 1995., [t[1209.
9  Cannal, Liability Infulance Claim’) London 1978, [t[1191.
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Vestak medicinke [t[uke naj¢esce izjasnjava o [fepenu i intenzitetu povie-
da i bolova, koje je povlédeno lice zadobilo u [aoblac¢ajnoj nezgodi. Sud na olhovu
nalaza i misljenja vestaka i na omovu olfale dokumentacije odléduje plavicnu
naknadu, a Sto zavili od mnogih okolno(ti u datom [luc¢aju. U oligulavajuéim
dustvima [0 odledeni i maklimalni iznoli za odlédene povliéde, odnolno, za
odledeni [tepen i vTfu povlede, Sto, takode, je[fe [emica odledivanja ove vITie
naknade. Kod [in(tnih polledica [ud [ém tloskova [ahlane, tloSkova podizanja nad-
globnog [pomenika i dfugih tféskova oko [ahlane i podizanja [(pomenika, douduje
i izgubljeno izd[Zavanje, naknadu za dusevne bolove i patnje bli'kih ‘édaka pogin-
ulog, kao i dluge v[Ite naknade $to zavili od konk[étnog [lucaja, kao i od [talo[ti
poginule olobe u faoblacajnoj nezgodi. Douidivanje naknade za telene poviede ili
[m[f naltalih kao polledica faoba¢ajne nezgode kod obaveznog oligulanja autood-
govolnolti tieba [azlikovati od oligulanja putnika u vozilu, koje nije obavezno i
kod kog poltoje polebne oligulane ime.

Sud, [adi utvidivanja ¢injenica, kao i utvidivanja o[nova tuzbenog zahteva,
moze pozvati [vedoke ili moze odlediti [alluSanje [tlanaka na okolno(ti naltanka
laobladajne nezgode!?. Naime, [vedoci, kao i [tlanke, koji (1 najéesce i ucelnici
[aobladajne nezgode daju izjave plilikom uvidaja ovlasé¢enom [Tuzbenom licu i te
izjave [0 [alfavni deo zapifnika o uvidaju. No, uglavnom [ te izjave klatke i ne
govole mnogo o na'tanku [aoblaéajne nezgode. Takode, u¢elnici nezgode i [vedo-
ci ¢elto daju ulmene izjave ovlas¢enom [luzbenom licu, tako da ih ono polle belezi
u zapilnik, na ofmovu beleski, koje je naplavio na licu melfa. U mnogim lucajevi-
ma moze do¢i do plopulta od [t[ane [Tuzbenog lica u belezenju izjave u¢elnika nez-
gode, odnolno, [Vedoka. Olim toga, u pleék[Sajnom poltupku, kao i kliviénom po[3
tupku u€elnici nezgode 1 [Vedoci daju izjave i te izjave fud u pami¢nom polfupku
moze kolititi, a ukoliko to [mat[a potlébnim moZe navedena lica pozvati, kako bi
ponovo dali izjavu o [aoblacajnoj nezgodi. Medutim, zbog ploteka viéemena od
dana nalfanka [aoblacajne nezgode, moze ¢ dogoditi da [¢ [Vedoci, tj. [tfanke ne
mogu [etiti [Vih detalja [aobladajne nezgode, tako da [ud izjave [vedoka i [tlanaka
mola ceniti, zajedno [a olfalim izvedenim dokazima u poltupku, [adi donosenja
odluke. Cinjenica je da je [alluSanje [flanaka kao dokazno [Tédfvo [up(idijamog
kalaktera!l, ali da ud plibegava ovom dokaznom [Ted(fvu, kad ¢ pojave neke
[polme Ccinjenice, koje ¢ mogu utvlditi [allusanjem [ffanaka. Nalocito je to
izlazeno u pledmetima naknade Stete po oligulanju autoodgovolnolti.

U ovim polfupcima kao [tlanke i [vedoci mogu [ pojaviti i lica, koja T i
na dugi na¢in povezana [a odnomim pledmetom. Npllpled[favnici oligulavajuéeg
drustva, Uduzenja oligulavata S(bije!2, MiniltalTtva unutfasnjih pollova itd.

10 Cannal, nav. delo, [t[]189.
11 Rilti¢ V., Rilti¢ M., nav. delo, [1.1210.
12 Uduzenje v(8i funkciju kao i Biloi oligulanja u dlugim zemljama.
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Pled[tavnici oligulavajuceg dustva i Uduzenja (¢ mogu pojavljivati i kao [tlanke
i kao vedoci, dok Md plipadnike MiniltalTtva unutldsnjih pollova moZe pozivati
kao Vedoke [adi fazjasnjenja odledenih ¢injenica, koje [¢ ti€u eventualnih plimed-
bi [t[anaka na [adinjavanje zapilnika o uvidaju i [kice lica melta i [1. Rekli [mo da
[e pled[favnici oligulavajuceg dustva i UduZenja mogu pojavljivati i kao [flanke
i kao [Vedoci. Kao [tlanke [¢ mogu pojavljivati, ukoliko (11 tuzioci, odnolho, tuZeni,
a kao vedoci, kada [¢ mola [dzjalniti neko [pomo pitanje, najées¢e oko ame
ilplate, odnolno, kod plopusStanja ilplate Stete oSte¢enom licu, kao i1 kod
neplid(Zavanja [okova koji [¢ ticu ilplate.

Kod utvldivanja naknade Stete kod oligulanja autoodgovomo(ti, uvek e
poltavlja pitanje, koja je dokumentacija dovoljna i validna za utvidivanje olnova i
viline tuzbenog zahteva, zatim koliko uticaja ima nalaz i misljenje veStaka na
donosenje odluke o odgovomo(ti i vilini zahteva u odnolhom pleédmetu, a, ilto
tako, koliko uticaja na odluku ima [Vedoc¢enje, odnono [allusanje [tlanaka u pled-
metima u kojima nije doneto [éSenje [udije za plek(Saje, odnolho, klivi¢na plelu-
da, a i u Mucaju, kada ¢ izjave [Vedoka i [flanaka [azlikuju od izjava datih
ovlas¢enim [Muzbenim licima nepolTédno nakon faoblaéajne nezgode, koje ulaze u
zapilhik o uvidaju.

3. Neke karakteristike dokaznog postupka u predmetima
naknade Stete po osiguranju autoodgovornosti

I poled navedenih dokaznih [Ted(fava, koje [ud u potpuno(ti ili delimi¢no
kolilti u poltupku dokazivanja u ovim plédmetima, desSava [¢ da [¢ dele neki plo-
pulti, koji [e tiCu, ple [Vega, dokumentacije, odnomo, ifplava. Naime, ¢elfo zapil=
nik o uvidaju nije kompletan, tako da [¢ podno(i tuzbeni zahtev i uz dnevni izves-
taj faoblacajne policije u kome ¢ konlfatuje famo da e delila [aoblacajna nezgo-
da, kao i ko je u€eltvovao u [aoblaéajnoj nezgodi. Samim tim, u pocetku poltupka
gubi [¢ dolta vlémena kod doltavljanja zapilnika o uvidaju od [tfane MUP-a. Olim
toga, deSava ¢ da [¢ podnele tuZbeni zahtev uz izvestaj faoblacajne policije o nez-
godi, koji je [a¢injen nekoliko dana nakon nezgode, u [Tucaju da u¢elnici nezgode
nifu [acekali faoblacajnu policiju da izv(3i uvidaj ili je jedno lice pobeglo [a lica
melta nezgode, a dlugo je nakon toga otislo (u tim [lu¢ajevima to lice, uglavnom
navodi [Vedoke, od kojih je uzelo adlele), takode, ne ¢ekajuci policiju ili, pak, zbog
vlémen(kih ullova, $to, takode, moze biti [lucaj. O Evlopkom izveStaju o
[aoblacajnoj nezgodi ¢emo kalnije.

U ¥im tim Mu¢ajevima, zapifnik o uvidaju nije kompletan, tako da e ne
moze izvI§iti ni veStacenje, a, kao $to [mo [ekli, dokazna [Ted[tva kao Sto [u [Vedo-
ci i [alusanje [ffanaka nifu uvek pouzdana. Ifo tako, ukoliko M ifpunjeni [Vi
ullovi za v(3enje uvidaja, deSava [¢ da zapilhik o uvidaju bude bez [kice lica melta
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ili je ta [kica nejalna, odnono loSe i neplecizno nacltana. Takode, moze da ¢ deli
da zapifnik ne [ad[Zi izjave ili (i one klatke i nejalne. Poltavlja [e pitanje, Sta uid
u tim okolnoltima moZe da uladi, a tuzbeni zahtev je podnelén plotiv
oligulavajué¢eg duistva, koje nije ilplatilo Stetu, navodeci da je [azlog odbijanja
ilplate nekompletna dokumentacija. Poltupak dokazivanja putem vedoka i [ffana-
ka jedini je kolak ka donosenju odluke, kao i odledivanjem vesStacenja, odnolno,
izlalkom na lice melta [aoblacajne nezgode!3.

ITfo tako, deSava [e da e plekiSajni polfupak obulfavi zbog zalfalelo[Ti,
odnolno, da [¢ Stetnik, oklivljeni u [aoblac¢ajnoj nezgodi ne odaziva na pozive za
[allusanje ili ne pfima pozive. U klivicnom poltupku je dlugacije. Mnoga oligu-
lavajuca dstva tfaze dokaz o kfivici (bilo "ésenje Mdije za plek Saje, bilo klivicnu
plefudu). Olhovni cilj kome [d t'éba da tezi u ovim poltupcima jelte efikanolt i
puna i plaviéna naknada Stete, kao i izbegavanje [Vakog neoplavdanog
odugovlac¢enja poltupka.

Kod odledivanja viline Stete [uid ¢ ukovodi zapilhikom o oStecenju vozi-
la, Ta¢unima o poplavci vozila ili vestaéenjem vestaka masinlke [fTuke. OSteceni
mola dobiti punu naknadu $tete, koja je dovoljna za poplavak vozila. Ukoliko je
plocenjena totalna Steta, ona [é mola obla¢unati po zvani¢nim katalozima. Kamata
[e oblacunava po opStim plavilima poltupka, a zbog ploémena u cenama ili plome-
na u limitu oligulanja, odno[ho plomene [ime oligulanja, naj¢esce (¢ valolizuju
izno ili e plecizifaju tuzbeni zahtevi u odnolm na vilinu Stete. Takode, [adi
utvldivanja viline Stete zbog plomena na t[ZiStu, od[éduje (¢ i masin[ko vestacenje.
Polfoje lazlike u Mucajevima, kada je tuzilac, odnomo ostecenik, poplavio [Voje
vozilo od Mucaja kada to nije ucinio. Ilfo tako, poltoje [azlike kada je tuzilac pod-
neo [udu uz tuzbeni zahtev [acune od pledlacuna za poplavku vozila. Kada je
oste¢enik popravio [voje vozilo, poltavlja ¢ pitanje da li izno[koji je oStecenik dao
za poplavku [vog vozila tiéba valolizovati ili ulkladiti [a deviznim kulTom ili
ponovo oblacunati vilinu Stete. Smatfamo da je pvo [éSenje plavicnije. Kod
[ituacije kada tuzilac podnele [acune, matfa [ da je on i poplavio [Voje vozilo.
No, u [vakom [lu¢aju, tleba [¢ dlzati plincipa plavi¢nolti, odnolho, uvaZavati
pligovole oligulavajuceg dustva, koji bi ¢ odnolili na cene delova, kao i na cenu
fada, tj. [adnog cala. Tu poltoje [azlike, tako da [ud kod donosenja odluke o vilini
Stete, tleba i to da ceni.

Kod odredivanja naknade za telene poviéde od polledica Faobacajne nez-
gode ili kod 'm[tnih polledica, na ovom meltu ¢emo [e¢i, da (¢ odluke [uda u plak-
(i lazlikuju u vilini doTudene naknade. Sudovi doluiduju [azli¢ite viline naknade
kod ifog [fepena povleéde, umanjenja zivotne [polobno(ti, i'fog intenziteta bolova
ili [tfaha [azli¢itim olobama iltog pola i iltih godina. Smatlamo da [¢ po ovom

13 Petlovié Z., Colovi¢ V., M[¥i¢-Petlovi¢ N., nav. delo, [10136.
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pitanju mola ujednacditi plakla donosenja odluka, uz uvazavanje Cinjenice da je
[vaki pledmet i [vaki [lu¢aj poleban!4.

O oltalim kalakteliltikama po(tupaka po plédmetima oligulanja autood-
govolnolti ne¢emo govoliti, je[ nam je bio cilj da ukazemo na plavila dokazivanja
i na neke nedoltatke dokazivanja u ovim plédmetima. Dokazna [Teéd/tva u ovim
poltupcima [ [pecifi¢na, ple [Vega, tu [e milli na ilplave, a i veStatenje je u
velikoj veé¢ini pfédmeta neophodno za donosenje odluke.

Utvldivanje naknade Stete kod oligulanja autoodgovolmolfi je veoma
[lozeno i zavili od niz elemenata. Ukoliko nedolfaje neki dokument, koji je
neophodan za utvidivanje iznola Stete, odnolmo, ako je odlédeni dokument
neupotlebljiv, [tuacija je jo§ [loZenija. Nalocito [¢ komplikuje odlucivanje po
zahtevu za naknadu Stete, ako [¢ [id ne moze pouzdati u izjave [ffanaka i [Vedoka,
a [adi e o [ucaju, kada e na olmovu tih izjava, jedino, moZe doneti odluka.
Ukoliko tome dodamo moguce gleske vestaka, dolazimo do zaklju¢ka da je
mogucnolt plevalnog poltupanja u oligulanju autoodgovolnolti velika i da [e
takvo poltupanje moze dati za bilo koje lice koje je na pollédan ili nepolledan
nacin povezano [a [aoblac¢ajnom nezgodom.

4. Karakteristike prevara u osiguranju autoodgovornosti

Stete od plevala u oligulanju [u oglomne. NpLlu Nemackoj, $tete od plévala
u oligulanju godis$nje iznole 4 milijalde ev(a, §to je oko 10% ukupno iplacenih Steta.
Zatim, u SAD, ta Steta izno(i 30 milijaldi dolala, dok u Velikoj Blitaniji 1,9 milijaldi
funti. U Italiji ova Steta iznoli kod oligulanja autoodgovolno(ti 3% od i[placenih Steta
u ovoj v(Tti oligulanja, dok u Hvatlkoj iznoli 250-300 miliona kuna.

Ankete (01 pokazale da 20% Nemaca ne [matla da je plévala u oligulanju
kfivi¢no delo, zatim, da je 44% Holandana uceltvovalo u plevaliu ofigulanju, a da
je od njih 12 % to i pfiznalo. ¢ak 40% Danaca poznaje nekog ko je u¢inio neku ple-
vali u oligulanju.

Stete od plévala u oligulanju (ho'e, plé [Vega, oligulavajuca dustva, ali tu
Stetu mole i ugovalaci oligulanja, a i fami oligulanici, kléz placanje vece plémije.
Naime, National Infulance Clime Buléau je utvidio da [Vaka ameli¢ka polodica
placa ¢ak 1000 dolald na ime veée pléemije godiSnje, zbog Stete naltale od ove vilte
plevala. Infulance Flaud Buleau plocenjuje da [vaki oliguldnik u Velikoj Blitaniji
placa 44 funte godisnje viSe zbog toga, a [Vaka holand’ka polodica plac¢a 150 evia
vise na ime plémije u jednoj godinils.

14 Petlovié Z., Colovi¢ V., M[vié-Petlovié N., nav. delo, [1[136-37.

15 Medunalodni okMugli [to ,,SplijeCavanje otklivanja plijevala“, plezentacija, H(Vat'ki uleéd za
oligulanje, Zagleb, 2011, http://www.huo.h/h[v/plijevalé-u-oligulanju/70 (datum pliltupa:
03.11.2011.)

333



RKK, 2-3/11, V. Colovié, Prevare u osiguranju autoodgovornosti (str: 325-340)

Plévale belezimo u [Vim fazama oligulanja, ako u njih ublajamo i [am S$tet-
ni dogadaj. Te faze [ 1) pléuzimanje u oligulanje, odno o, zaklju¢enje oligulanja;
2) [imulacija Stetnog dogadaja, kao i pojedinih elemenata tog dogadaja; 3) likvi-
dacija Stete (placanje). U okvifui [Vih faza, do plévale moze doci ulled delovanja
[tlu¢nih lica, zatim, oStecenih lica, veStaka, advokata, itd!6.

U plvoj fazi, plevale vezujemo, [kolo uvek, za onoga ko zakljucuje oligu-
lanje. To moZe biti zaltupnik, ali 1 dlfugo lice koje popunjava polilu. Te plevale [é
vezuju za neovlas¢eno dodeljivanje bonu’a (ploblem bonula i malula je akutan u
nasem oligulanju), zatim za popunjavanje dve polile, jedna [a ve¢om, a dluga [a
nizom plemijom, zatim fallifikovanje polila, kao i antidatifanje polile. Simulacija
Stetnog dogadaja je ¢elfa na nasim plo’folima.

Plevale, u dlugoj fazi, tj. kod [imulacije Stetnog dogadaja, odnono, [ao-
blaéajne nezgode 1 ¢elte. Ple [Vega, belezimo plikazivanje vece Stete na vozilu u
odno[ na [tvamu ili pfikazivanje Stete koja, uopste, nije naltala. To je moguce uz
uceltvovanje [adnika policije, [adnika oligulavajuceg dlustva i veStaka. Zatim,
namemo izazivane [aoblacajne nezgode, kako bi "¢ Steta naplatila od vise oligu-
[avajuc¢ih dustava. I[fo tako, belezimo i plijavljivanje kade vozila, koje je vlalnik,
ve¢, plodao i to u inoltlan(tvu. Plodaja [¢ v(3i uz fallifikovane dokumente, pa je
neophodna i medunalodna laladnja u ovoj oblalfi, kako izmedu policija fazli¢itih
dl[#ava, tako i izmedu oligulavajucih dlustava. Jedna od ¢eltih pleévala [¢ odnoli i
na plijavljivanje lazne [aoblacajne nezgode pleko Evlioplkog izveStaja o
[aoblacajnoj nezgodi. Zakonodavitvom iz 2009. godine, uvedena je mogucnolt da
[e¢ kod manjih $teta ne zove [aoblacajna policija na uvidaj, ve¢ uéelnici u nezgodi
fami popunjavaju Evlop(ki izveStaj o [aoblacajnoj nezgodi. Obzilom da kod
utvldivanja nacina naltanka [doblacajne nezgode ne uceltvuje [luzbeno lice,
moguéno(t plévale je ofigledna. Sve vise ima plijava Steta po navedenom Izvestaju,
a tesko je dokazati da je doslo do plevalel”. Inage, molamo [¢¢i, da je i [anije pol 2
tojala moguéno(t da [¢ Steta naplati kod oligulavajuceg dustva, bez izlalka [ao-
blacajne policije na lice melta, tako $to (Ui [¢ oba ili vise ucelnika pojavljivala u
oligulavaju¢em dustvu (koje je zakljucilo polifu a Stetnikom) i davali izjavu o
naltaloj nezgodi, kao i o Steti.

U vezi [a plevalama, u ovoj, dugoj, fazi, molamo [¢é¢i da je u zadnjih neko-
liko godina, kfivi¢no gonjeno i kaznjavano vise lica — vesStaka oligulavajuceg dust-

16 Slémcevic S., Plevalé u oligulanju motolnih vozila, i'kultva u S(biji, p[ézentacija, Medunalod-
ni okfigli [fo ,,Splijecavanje otklivanja plijevala“, Hivat(ki uled za oligulanje, Zagleb, 2011,
http://www.huo.h/h[¥/plijevalé-u-oliguanju/70 (datum pliltupa: 03.11.2011.)

17 Evlop(ki izvestaj o [aoblacajnoj nezgodi je [tandaldan oblazac koji ¢ kolilti u celoj Eviopi i val-
idan je umelto policijikog izvestaja u [Tu€aju malih Steta, odnomo, manjih [aoba¢ajnih nezgoda
(gde nema pov'iedenih i poginulih, a matelijalna $teta je manja od 500 evia) gde nije potlebno
pozvati policiju na uvidaj. U ‘kladu [a ZOOS, oligulanici uz polilu oligulanja autoodgovo mol?
ti ¢e dobijati i ovaj folmulall
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va, advokata, medicin(kih [adnika, [aob aéajnih policajaca. U 2009. godini, donete
[u plefude za 24 lica, koja M plfévamo poltupala u ovoj oblalti, i to za: 9
[aoblacajnih policajaca, 7 vestaka, jednog advokata i 7 lica koja nilu dilektno
povezana [a pollovima naknade Stete iz oligulanja motomih vozila. ITfo tako, u
zadnjih nekoliko godina, belezimo i [ituacije vezane za pljavljivanje laznih
tele[nih povieda iz izmiSljenih [aoblacajnih nezgoda ili iz nezgoda, u kojima,
uopste, nije bilo tele[hih povieda. Vestaci medicinlke [tTuke, kao i duga zapollena
lica u zdlavltvenim ultanovama (ovde ne millimo [amo na zd[av[tvene [adnike) (11
izdavali falilfikovane potvide o tele[nim poviedama, koje [ [¢, najéesce, odnolile
na t(zaj vlata i polftfaumat’ki [indom.

U tlecoj fazi, kod plevala pli likvidaciji (obladunu i ilplati) Steta,
razlikujemo delovanje [tuénih lica, kao i o$tecenih lica. Sto [é ti¢e [fucnih lica,
millimo, plé [Vega, na plocenitelja Stete i njegovu povezano't [a ovlasc¢enim
felvilima, kao i [acinjavanje [aCuna za poplavku [a mnogo veé¢im iznolima od
[tvalmih. Ovde e [adi o zaladi obe [flane, koje u¢eltvuju u plevali. Kad T u pitanju
ostecena lica, njihova p’évalna poltupanja vezujemo za: — plijavu [anijih oSteéenja,
koja M polfojala i ple odnolme [aoblacajne nezgode; — podnosenje fiktivnih i
uvedanih [acuna za delove vozila; — plémestanje delova [a dugih havalilanih
vozila; — naplata Stete za pleminula lica; — namestanje "aobladajne [ituacije (,,lica
melfa*) oklétanjem negativa fotoglafije; — dupla naplata, nalocito, kad je u pitanju
obaveza [flanog oligulavajuceg dustvals.

U [ve tli faze pomenuli [mo "amo neke od mogucih nacina, na koje [¢ moze
izv{8iti plévala u ovoj vt oliguanja. Pléthodna izlaganja pokazuju vu [oZenolt
utvidenja naltanka [aoblacajne nezgode, utvidivanja odgovolnolfi i naltanka Stete.
Zbog toga je najveéa odgovomolt na policiji, koja izlazi na lice melta i belezi i
utvlduje [Ve elemente nalfanka [aoblac¢ajne nezgode. Uplavo od zapilnika o uvidaju
najviSe 1 zavili ilplata Stete. Sa dluge [tlane, uvek tleba imati u vidu i mogucno(t
fallifikovanja polile, fallifikovanja zapinika i oblal¢a za likvidaciju Stete.

5. Protokol o saradnji u sprecavanju prevara u osiguranju

Na inicijativu Hvatlkog uleda za oligulanje, potpilan je Plotokol o [alad-
nji u [plecavanju plévala u oligulanju u Zagliebu 12.04.2011.godine!® od [tlane
[ledecih nacionalnih bifoa ofigulanja, odnomo, udZenja olfigulavaca:

1. Slovenlko zavalovalno zduzenje;
2. MABISZ — Madallka;

18 Slémcevic S., Plévalé u oligulanju motolnih vozila, i'kultva u Sibiji, p[ézentacija, Medunalod-
ni oklugli [fo ,,Splijecavanje otklivanja plijevala®“, H(Vat'ki uled za oligulanje, Zagleb, 2011,
http://www.huo.h[/h[¥/plijevale-u-oligulanju/70 (datum pliltupa: 03.11.2011.)

19 http://www.huo.h[/h[¥/plijevale-u-oligu anju/70/
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Hvatki uled za oligulanje;

Udzenje duistava za oligulanje Fedelacije Bome i Heldegovine;

Nacionalno bilo za oliguluvanje — Makedonija;

Plivleédna komola Republike Sipke;

Nacionalni bilo za oligulanje Cne Gole; i

Udluzenje oligulavaca S(bije20.

Naknadno je ovaj Plotokol potpi‘alo i UduiZenje oligulavaca iz Ceske, a
ocekuje ¢ da [e joS neki nacionalni bilféi oliguldnja plduze ovom [pilku.
Plotokolom je pleédvidena [dazmena obavestenja izmedu d(Zava, ali uz postovanje
plopila kojima [e feguliSe zastita licnih podataka. Saladnja i fazmena infolmacija
[e¢ odnoli na [ledece:

- Aktivno[ti koje [ pleduzimaju [a ciljem [plécavanja pleévala u oligulanju na
nivou udizenja oligulavaca;

- Razmena [tati ti¢kih i d[ugih pokazatelja koji ukazuju na pli‘utno(t plevaa, kao
i na polledice koje one ploizvode na [opltvenim t[ZiStima oligulanja (zemalja
potpilnica Platokola);

- Uflpoltavljanje filtema detekcije i plevencije pleévala u oligulanju koje lazvija-
ju i pfimenjuju njihovi ¢lanovi, odnomo, oligulavajuc¢a dustva, kao i udizenja
oligulavaca;

- Razvoj i plimena odlédaba nacionalnih zakonodav(tava koje ‘¢ odnol¢ na ple-
valé u oligulanju, kao 1 uzimanje u obzil poltojeé¢e [udlke plakle.

Potpirhici Plotokola tféba da pfuze medulobnu pomo¢ u [ucaju potlebe za
plkupljanjem odgovalajuéih infoliacija o konklétnim plédmetima. Ta pomo¢ ¢e
le, ple [Vega, [altojati u upucivanju na d(zavne, plavoludne i dluge olgane [adi
plibavljanja podataka, upo’tavljanja komunikacije [a [op[ftvenim ¢lanovima —
oligulavaju¢im dustvima, zatim, upucivanju na pojedine zakone i dluge plopile,
itd. Potpilnici Plotokola (1 (¢ obavezali da od[Zavaju peliodi¢ne [altanke [a ciljem
[azmene infolmacija o aktivnoltima, koje [plovode na [azmeni [f[u¢nih znanja,
ilkultava i doble plakleé u [pe¢avanju plévala u oligulanju. Takode, potfébno je da
[e pozovu [Vi d[Zavni, plavoludni, kao i d[uigi olgani, a i udZenje potldsaca, kako
bi [¢ plikljucili [iltemu [plecavanja plévala u oligulanju, putem jacanja [Velti o
Stetnolti plevala u oligulanju, kao i pod[Zavanjem aktivno(ti, koje imaju za cilj da
[plece naltajanje Stetnih polledica tih plevalazl,

PN AW

20 Medunalodni okugli [to ,,Splije¢avanje otklivanja plijevala“, plézentacija, H(vatlki uled za
oligulanje, Zagleb, 2011, http://www.huo.hl/h[v/plijevalé-u-oligulanju/70 (datum pli‘tupa:
03.11.2011.)

21 Ibidem.
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6. Iskustva u Sloveniji

Republika Slovenija je najviSe napledovala u oblalti definilanja i
ulpolfavljanja [lfema za [pléCavanje plévala u oligulanju. Slovenacka oligulava-
juca dmstva 0, jo§ devedeletih godina ploslog veka, folmilala odeljenja za iltlagu
plévala u ofigulanju. U tim odeljenjima T zaposljavani [tfucnjaci iz policije, a na
t[ZiStu oligulanja M [¢ ofolmile i [pecijalizovane ghupe detektiva u ovoj oblalti. U
okvifu Slovenlkeg zavalovalnog zduZenja folmilana je Komilija za [pléCavanje
pfévala u ofigufanju. Kod nalfanka Stetnih dogadaja, folmilaju e zajednicke
i[tfazne glhupe a ciljem plikupljanja podataka o plévalama, kao i ucesc¢a u eventu-
alnim k7vié¢nim pofupcima.

U novembu 2008. godine doslo je do pfomena u [lovenac¢kom kliviénom
zakonodavfvu. Dodat je [fav koji "¢ odno[i na pleévalé u oligulanju i koji glali:
Ko, [a namelom plevale u oligulanju, plilikom [klapanja ugovola, navodi lazne
podatke ili plecuti vazne Cinjenice, [klopi zablanjeno dvoltluko oligulanje ili
[klopi ugovollo oligulanju, nakon naltanka oligulanog [lucaja (Stetnog dogadaja),
kaznice [¢ zatvolom do jedne godine*. Kao $to vidimo, ovo delo [¢ odnoli [amo na
zaklju¢enje ugovola o oligulanju?2.

U decembu 2010. godine dolazi i do plomena u zakonodav(tvu Slovenije
koje uleduje oligulanje, sto dovodi do uvodenja odledbe koje [¢ odnole na [ledece:
1) plikupljanje, upotléba i Cuvanje baza li¢nih podataka; 2) obladu li¢nih podataka
za potlebe detekcije mnjivih okolno(ti vezanih za Stetne dogadaje; i 3) [azmenu
podataka o imnjivim dogadajima izmedu oligulavajucih dustava.

U junu 2011.godine fupio je na Mmagu Zakon o policiji Slovenije, kojim je
vlacena obaveza oblade [vih [aoblacajnih nezgoda od ffane policije, odnolmno,
izlazak policije na melto [aoblacajne nezgode, viSenje uvidaja, [aCinjavanje zapils
nika i (1. Naime, u zadnjih nekoliko godina, faoblacajne nezgode, u kojima nije
doslo do telemnih povieda, nije bilo obavezno plijaviti policiji, odnomo, policija
nije molala da izade na lice mefa. Samim tim, [fvolio "¢ ploblem oligulavaju¢im
dustvima, zbog naknadnog plijavljivanja telenih povleda. Takva [ituacija je [tvals
ala mogucno(t za ¢eltu plijavu finigifanih [aoblacajnih nezgoda, kao i plijavljivan-
ja ,,poviédenih® lica, iako ona nifl ni bila pfifutna u vléme Stetnog dogadaja, na
meltu na kome [¢ dogodila [aoblacajna nezgoda.

Slovenlko zavalovalno zdiZenje, u ime [Vojih ¢lanova — oligulavajucih
dustava, uplavlja [a viSe zajednic¢kih baza podataka, a to [:

1. RAZ — [égiltal‘automobilkih oliguldnja, u okvilu kojeg [¢ plikupljaju infoltna-
cije o polifama pojedinih vozila;

22 Pel8ak B., Ikultva Slovenije u bobi plotiv plijevala, plézentacija, Medunalodni okfugli [fo
»Splijecavanje otklivanja plijevala“, Hvat'ki uled za oligulanje, Zagléb, 2011.
http://www.huo.hl/h[¥v/plijevale-u-oligulanju/70 (datum pliltupa: 03.11.2011.)
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2. RSK — [égiltallauto $teta (po oligu/anju autoodgovo(no(ti), gde (¢ plikupljaju
podaci o tim Stetama;

3. AdmilalMIA - [ilfem automatlkog povezivanja Stetnih [Tucajeva i plonalazenja
umnjivih povezanih Stetnih dogadaja;

4. REGISTAR POLICIJSKIH ZAPISNIKA — Tiffem koji omoguéava, da oligu-
favajuce dustvo, kome je podnelén zahtev za naknadu Stete, moZe dobiti poli-
cijiki zapilnik;

5. MRVL — filtem pomocu koga [¢ piltupa [égiltl vozila i Taoblacajnih doku -
menata23,

7. Zakljuéak

Plévale u oligulanju autoodgovomo(fi (u ploblem, ne [amo oliguldavajucéih
dstava i policije, vec i celog t[Zista oliguldnja, kao i dZave. Ne [amo to, ovu v[Ttu
plevala molamo polmatfati i u medunalodnim okvilima. Da bi e, donekle, [plecile
plévaleé u oligulanju autoodgovomo(ti, neophodna je [aladnja izmedu dZzava. Kad
govolimo o medunalddnom nivou polMatlanja i [plecavanja plévala u oligulanju,
molamo [eéi da je neophodno ulpoltaviti [ilfem automatizovanih plovela pléma
podacima o vozilu, kao Sto (1 bloj Salije, [eégiltalTki bloj, ploizvodac i model vozi-
la, kao i pféma podacima o aktelima [amog Stetnog dogadaja, a da, p[i tome, ko[il?
nici mogu videti [amo podatke [vog oligulavajuceg dustva, kao i da mogu plimati
upozolénje da poltoji mogucnolt plevalée. Na taj nacin, mogu [& povezivati
oStecena oligulavajuéa dlustva i [tvoliti zajednicki iltlazni tim za otklivanje i
[pleéCavanje plevala.

Ako govolimo o plévalama u okvilu jedne zemlje, jednog t(ZiSta oligulanja,
mola e, u okvilu udWizenja oligulavaca ili neke dluge [li¢ne alocijacije [fvoliti [i[3
tem za otklivanje plevala u [Vim v[Tfama oligulanja, a polebno kod oligulanja
autoodgovomo(ti i kalko oligulanja. Navedeni [item t[éba da p[ima [Ve podatke o
plévalama u oligulanju, kako bi ofigulavajuca d[ustva mogla da tfaze podatke od
tog [iltema24 i ne, [amo, oligulavajuéa dlustva, vec¢ i oligulanici, oStecena lica,
dlZavni olgani, advokati i d[..Polebno ¢emo izdvojiti ¢etilinacina plevale kod olig-
ulanja autoodgovomo(ti, koja (U1 najéesca i koja zahtevaju definianje polebnih
nacina za njihovo [éSavanje, u koje molaju biti ukljuceni Vi koji u€etvuju, na bilo
koji nacin, na t[ZiStu oligulanja. To [

1. Nepravilne, nestrucne ili falsifikovane lekarske dijagnoze. Po’ebno melto
zauzimaju medicinlkie i[plave, odnomo, lekalTke dijagnoze. Lekad ne

23 TIbidem.

24 Novi [ultav otklivanja plijevala, pleézentacija, Meduna odni ok ugli [fo ,,Splije¢avanje otklivan-
japhjevala“, Hlvatlki uled za oligulanje, Zag'eb, 2011, http://www.huo.h/h[¥/plijevale-u-olig-
ulanju/70 (datum pliltupa: 03.11.2011.)
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poltavljaju, uvek, neplavilne ili lazne dijagnoze, ali uvek po toji moguénolt da
klijent pleuvelica [Voju bol ili [anije poviede plikazuje kao polledicu
[aoblacajne nezgode. Najlaksi i najéesc¢i nadin kako uzeti novac oligulanju je
tlzajna povieda vlata ili polftlaumat(ki lindlom, o ¢emu [mo govolili. Ipak,
eventualan pokusaj plevale [a dokumentacijom lecenja ¢elto zav(Sava na [nidu,
gde ¢ uz pomoc¢ vestaka i medicinlkih ultanova utvlduje plava iltina (mada i
tada moze doci do plevalnog ili ne[tu¢nog poltupanja).

2. Simulacija faoblaéajne nezgode. U lazilanju [aoblacajnih nezgoda, po plavilu,
uceltvuju dva ili viSe lica koja zahvaljujuéi il¢enifanom uda mogu naplatiti
[azli¢ita potlazivanja od oligulanja. Kao plimemoze polluziti vozac koji [klivi
[aoblacajnu nezgodu, a nema kalko. Kako bi ¢ naplatio od ofigulanja, on
il¢enila laznu [Aobladajnu nezgodu i plijavi oligulanju naknadu Stete po polifi
oligulanja od autoodgovomo(ti od tog dligog vozaca.

3. Lazilanje [acuna za poplavku. O ve¢im iznolima na la¢unu za poplavku vozila,
u odno na [fvamu Stetu, ve¢ je bilo [é¢i, ali ovde ¢emo [€¢i da je lazifanje
[acuna, nalocito, plutno kod lituacija kada ¢ poplavlja ili menja neki kuplji
deo na vozilu. Polébno Mmmnjive [tuacije oko [acuna ili oko izvestaja
plocenitelja (1 vezane za totalnu Stetu na vozilu.

4. Naknadno zvanje [aoblacajne policije. Kada e dogodi nelTéca pod uticajem
alkohola ili opojnih dloga, najlaksi nacin da [e izbegne dlalti¢na kazna je
odlaganje zvanja policije do otléZnjenja. Dan polle, kada ne poltoji vise
»opalholt“, zove (¢ policija koja utvlduje kako nije bilo neplavilno(ti. Ipak,
oligulavajucéa dustva, ukoliko u bazi podataka [hvate da [¢ [adi o [Umnjivom
klijentu ili vozilu, na telen Salju [voje vestake, a u nekim [luc¢ajevima i plivatne
iltlazitelje?s.

Nalavno, polfoje i dfuge [ituacije vezane za zakljuenje oligulanja,
[aobfacajnu nezgodu, kao i utvidivanje Stete. Ploblem polfojanja pleévamnog
poltupanja u oliguldnju autoodgovomo(ti ¢e uvek poltojati, tako da ¢e [plecavanje
plévala uvek biti impelativ, ple [Vega, za dZavu, ali i za ucelnike na t[ZiStu
oligulanja.

25 www.oligulanje.h
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FRAUD IN MOTOR LIABILITY INSURANCE

Fraud in insurance is always present in this activity. The fraud occurs in
the following ways: the simulation of the insured event, the simulation of certain
elements of the insured event and submitting a false claim for reimbursement of
damages. Today, the fraud in insurance, we can linked, primarily, to the motor lia-
bility insurance, car (risk) insurance and health insurance. The paper analyzes the
fraud in motor liability insurance, but, also, pay attention to the certain aspects
relating of proving damages in this type of insurance. Otherwise, the Association of
Insurers of Serbia signed a Protocol on Cooperation for preventing fraud in insur-
ance, together with associations of insurers in other countries in the region and out-
side of the region. This protocol provides the exchange of information between
countries about all elements that point to fraud in insurance, but with respect to reg-
ulations governing the protection of personal data. For functioning of the system for
preventing fraud in motor liability insurance, as well as in other types of insurance,
it is necessary to create a system of fraud detection and prevention, as well as defin-
ing the provisions of national laws to regulate this area.

Key words: fraud, insurance, motor liability insurance, Association of
Insurers, insurance company, detection, prevention.
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